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Concept Connection

Concept Connection ist eine Unternehmensberatung fiir
Marketing, Markenfithrung und Kommunikation. Erfah-
rung in verschiedenen Konsumgiiter- und Dienstleis-
tungsbranchen und die Beratung und Betreuung standes-
beruflicher Organisationen bilden unseren professio-
nellen Hintergrund.

Klarung von Strategieoptionen

Unser Ziel ist es, Unternehmen und ihre Produkte und
Dienstleistungen durch die richtige Verbindung von Stra-
tegie, Konzept und Kommunikation unverwechselbar
und einmalig zu machen — und so einen Vertrauensvor-
schuss zu schaffen, der kaufentscheidend wirkt.

Wir beraten Sie hinsichtlich der Aufstellung im Markt
und entwickeln Unternehmens- und Produktstrategien
zur optimalen Vorgehensweise: In welcher 'Formation'
haben Sie die besten Chancen bei Thren Kunden und
gegen den Wettbewerb?

Positionierung und Unternehmensidentitat

Typische Fragestellungen sind: Universalist oder Spezia-
list? Aufbau einer Dachmarke — oder besser Produkt-
gruppen, Einzelmarken, 'Speerspitzenprodukte'? Welche
Unterstiitzung braucht das Substanzgeschift, welche
Produkte eignen sich fiir das Profilierungsgeschaft?

Die Positionierung definiert das Spezifische des Unter-
nehmens: Was will es erreichen? Wie soll es wahrgenom-
men werden? Durch welche Einstellung und durch welches
Verhalten grenzt es sich im Markt vom Wettbewerb ab?
Durch welche Identitét erhilt es Profil?

Corporate Design

Wir formulieren das Positionierungs-Statement auf der
Basis der bestehenden und der angestrebten Kultur des
Unternehmens und seiner Wertvorstellungen und ent-
wickeln daraus die Leitlinien fiir die Unternehmens-
kommunikation und fiir das Verhalten der Mitarbeiter
gegeniiber Kunden und der Offentlichkeit.

Wir erarbeiten Vorgaben und 'Raster' fiir Schriftverkehr,
Préasentationen, Angebote und Verdffentlichungen in
gedruckter und elektronischer Form und entwickeln,

sofern gewiinscht, ein auf die Identitdt und die Anforde-
rungen des Unternehmens ausgerichtetes Corporate
Design.
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Marketing

'Marketing' soll Management und Mitarbeiter bei ihren
Bemiihungen um Kundenbindung und -gewinnung unter-
stiitzen, den Imageaufbau férdern und dazu beitragen,
aus der Gesamtheit ihrer Leistungen eine 'Dienstleistungs-
marke' zu machen, mit der der Markt konkrete Inhalte
verbindet.

Workshops

Wir {iberpriifen und optimieren bestehende Marketing-
Mix-Elemente und entwickeln Mallnahmen, die zur
Schirfung des Profils und zu Sicherung und Ausbau des
Geschifts beitragen — bis hin zu 'markentypischen’
Produktbeschreibungen.

Workshops dienen der Aktivierung des gemeinsamen
Wissens, der Freisetzung versteckter Potentiale, der Ge-
nerierung neuer Ideen und der Motivation der Mitarbeiter
durch deren Anhoérung und Einbeziehung.

Kontakt

Wir bieten teilstandardisierte "Workshop Specials' an zu
Positionierung, zu Corporate Identity & Corporate
Design und zu Marketing sowie Workshops zu unterneh-
mensspezifischen Aufgabenstellungen. Wir iibernehmen
dabei nicht nur die Workshop-Leitung, sondern bringen
in der Nachbereitung auch Ideen und Anregungen aus
unserer Erfahrung mit anderen Organisationen und klas-
sischen Markenartiklern ein.

Stephanus v. Heyden-Linden
shl@conceptconnection.de
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